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Sigurnost i zdravlje zaposlenika nas su prioritet

2020. godinu obiljezili su pocetak pandemije,
lockdown i potresi 5to je stvorilo nove i neocekivane
izazove u nasim privatnim i poslovnim Zivotima.
Posto su zdravlje i sigurnost zaposlenika prioritet
HEINEKENA Hrvatska, poduzeli smo brojne korake
te aktivnosti kako bismo, osim pruzanja sigurnih
uvjeta za rad, pojacali osjecaj povjerenja te odrzali
povezanost i timski duh u naSoj kompaniji.

Kako bi nasi zaposlenici ostali informirani, kroz cijelu
godinu izdavali smo poseban COVID-19 newsletter
koji je pokrivao brojne teme, poput nacionalnih
vijesti i kompanijskih novosti, zdravlja i sigurnosti,
kvalitetne prehrane i tjelovjezbe. Vazne informacije
dijelili smo i na internoj drustvenoj mrezi gdje smo
objavljivali infografike, sigurnosne savjete i
preporuke, s ciliem da osnazimo naSe kolegice i
kolege.

Tijekom godine nekoliko smo puta proveli interno
istraZivanje o utjecaju pandemije na nase
zaposlenike. Zahvaljujuéi njihovim povratnim
informacijama, uveli smo aktivnosti poput ,pauze za
rucak bez poziva“ te mogucnost posudbe uredske
opreme. Takoder smo nabavili dodatnu sigurnosnu
opremu i dopustili zaposlenicima da dodu u ured uz
prethodnu registraciju.

Pokrenuli smo platformu ,,Online akademija“ kako
bismo u novim uvjetima omogudili razmjenu znanja
medu kolegama. Nadalje, druzili smo se na
wdigitalnoj pauzi za kavu“ ili ,,on-line pivu nakon
posla“, asve kako bismo ostali povezani.

NaZalost, pocetak proljetnog lockdowna obiljeZio je
i snazni potres u Zagrebu. Zaposlenicima koji su
prijavili oStecenja u svojim domovima pruzili smo
financijsku podrsku te smo pojacali komunikaciju o
sigurnosti. Svim zaposlenicima ponudili smo i
pristup onlineioffline psiholoSkom savjetovaniju.

Kroz nas program ,HEINEKEN Challenge® nastavili
smo skupljati nagradne kilometre, primjerice
hodanjem, trcanjem, bicikliranjem... a u ,novom
normalnom® smo i zimi motivirali zaposlenike da
budu aktivni kroz skupljanje koraka.

Naposljetku, svim zaposlenicima zahvalili smo na
trudu u zahtjevnoj 2020. godini. Na dar su dobili
pivo i posebnu dizajniranu zahvalnicu. Izradilismoii
videozapis u kojem su na3i zaposlenici dijelili
poruke zahvalnosti i ohrabrivanja, a godinu smo
zavrsili u duhu blagdana s posebnom video
Cestitkom u kojoj smo si medusobno zazeljeli bolju
2021.godinu.
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Suradnja s
lokalnom
zajednicom

Uz podrsku Psiholoskog centra

TESA, predavanja o kvalitetnoj

komunikaciji s adolescentima
odrzalismo u 7% hrvatskih
gradova, a u njima je
sudjelovalo roditelja
ucenika prvih razreda 23
srednje Skole.
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ODRASTANJE MLADIH

Nasim potrosacima na izbor
dajemo Heineken 0.0 i
Karlovacko 0.0, kako bi imali
pristup i bezalkoholnim
varijantama svojih
omiljenih piva.

KODEKS DOBAVLIACA

Kroz ,Kodeks dobavljaca”
osiguravamo da se nasa
suradnja temelji na
poslovanju s integritetom i
pravedno3¢u, postivanju prava
i digniteta svih ljudi, davanju
prioriteta zdravlju i sigurnosti
te smanjivanju negativnog
utjecaja na planet.
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potpisalo je nas
,Kodeks dobavljaca”.

<

kuna donirali smo Opéoj
bolnici Karlovac, pomocu
kojih je nabavila novi
respirator, monitor i
bronhoskop te opremu za
osobnu zastitu poput
maski za lice i rukavica.

PET GODINA ZAREDOM
PODRZAVAMO KAKVART

Posebno smo ponosni Sto uz Grad

Karlovac ve¢ pet godina
zaredom podrzavamo projekt
KAkvart, koji kroz volonterski rad
gradana donosi pozitivhu
promjenu unutar lokalne
zajednice. U 2020. gradani su
sveukupno odradili 4.010
volonterskih sati te doprinijeli
realizaciji 32 drustveno korisna
projekta.
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Promicanje
zdravilja i
sigurnosti
na radu
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Sredinom 2020. zabiljezili
smo dvije lakSe nesrece —
jednu u krugu pivovare i
jednu u Sektoru prodaje.
Kako bismo sprijecili njihovo
ponavljanje, proveli smo
edukacijske kampanje za

OSTALI SMO U POKRETU
KROZ PROGRAM
»HEINEKEN CHALLENGE“

18.545

kilometara su kroz ljetne
mjesece nasi zaposlenici
skupili tréanjem, biciklira-
njem ili hodanjem, sto je
jednako zra¢noj udaljenosti
od Zagreba do Tokija i
natrag.

zaposlenike.

manje vode trosSimo

za proizvodnju jedne

litre piva u odnosu na
2008. godinui.
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CUVAMO RIJEKU KUPU

Tijekom 2020. zavrsili smo projekt
izgradnje separatora ulja. Time smo
znacajno smanijili vjerojatnost da e ulje u
slu¢aju kvara na vozilima istedi u rijeku Kupu.
Dovrsen je i projekt izgradnje pretakalista,
koje osigurava da u slu¢aju nenamjernog
ispustanja proizvoda ili sirovina iz cisterni
tekucine nece doprijeti do rijeke Kupe.

elektricne energije, koju koristimo
u proizvodniji i za rad pivovare,
dobiveno je iz obnovljivih izvora.
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Emisija CO, u proizvodniji
smanjend je za

u odnosu na 2008. Nazalost, u
2020. smo zabiljeZili porast emisije
CO, u proizvodniji za 4,7% u
usporedbi s 2019. zbog poremecaja
u procesu proizvodnje uzrokovanih
pandemijom koronavirusa.

Kolicinu komunalnog otpada
po jedinici proizvoda smo
smanijili za 46% u odnosu na
2019.te za 96% u odnosu na
2008. godinu.




